DIAGRAMA DE PROCESO

Nombre del proceso

1. ACTUALIZACION DEL ACERVO

Responsable:

JEFATURA DEL CENTRO DE INFORMACION

PARTICIPANTES Y
PROCESOS PREVIOS

ELEMENTOS DE
ENTRADA

PARTICIPANTES:

RECURSOS:

ACTIVIDADES
PARA LA
CONFORMIDAD

CONTROLES PARA ASEGURAR
LA CONFORMIDAD:

RESULTADO
ESPERADO

H CLIENTE/PART N

RESULTADO ESPERADO:

E INTERESADA
/
v

CLIENTE:

Jefatura del Centro

° Sistema siabuc9.

e Realizacién del inventario.

Contar con acervo bibliografico

Estudiantes.

de Informacién. ® Lista de bibliografia e Autorizacién del presupuesto | actualizado. Docentes
Jefaturas de los propuesta por areas para compra de material Proporcionar servicio de
académicas. - .
Departamentos bibliografico. consulta externa a los
L. ® Lista de bibliografia .
Académicos. . estudiantes.
propuesta por usuarios
a través del sistema
siabuc9.
® Planesy programas de
estudio.
® Biblioteca Virtual E-
Libro
INFORMACION OBJETIVOS INSTITUCIONALES EVIDENCIAS PARA PARTES
PROCESOS PREVIOS
REQUERIDA: RELACIONADOS DEMOSTRAR CONFORMIDAD: | INTERESADAS:
Planeaciony Manual de organizacién Programa de Desarrollo 1.Lista de ejemplares Proveedores de
Administraciéon de del SNIT. Institucional: existentes.(INVENTARIO libros.
los Recursos. Objetivo 3: Impulsar la Formacién | ELECTRONICO) Departamentos

Compiras.

Integral de los Estudiantes para
contribuir al Desarrollo de todas
sus potencialidades.

2.Relacioén de libros
comprados/donados
3.Total global de titulos y
ejemplares

4.Correos de contacto
plataforma ELibro.

académicos.
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ASPECTOS RELEVANTES PARA ENTENDER EL CONTEXTO DEL PROCESO

ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

educativos.

1. Acervo suficiente para atender las necesidades de los programas 1.
2. Gestién de recursos.

Capacitacion del personal.

ANALISIS DE RIESGOS Y CONTROL DE PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO

POSIBLES RIESGOS IDENTIFICADOS
(ANEXO 1)

ACCIONES PARA LA ATENCION INMEDIATA

RESPONSABLE

Pérdida de material bibliografico

1. Mejorar la seguridad,
2. Sensibilizacién al usuario.

Jefatura del Depto. del Centro de Informacién
Jefatura del Depto. de Comunicaciény
Difusion.

Subdireccion de Planeacién y Vinculacion.

Bibliografia insuficiente

1. Adecuacién de recurso en POA

Jefatura del Depto. del Centro de Informacién
Jefatura del Depto. de Planeacién,
Programacién y Presupuestacion.
Subdireccion de Planeacién y Vinculaciéon

Falla del sistema para la prestacion del
servicio de préstamo.

1. Solicitud de mantenimiento al proveedor

Jefatura del Depto. del Centro de Informacién

Incumplimiento de entrega de necesidades
bibliograficas por las dreas académicas

1. Verificar catdlogos actualizados de
proveedores.

2. Considerar las sugerencias de los usuarios a
través del sistema siabuc9,

3. Solicitar a los Deptos. Académicos
bibliografia de planes y programas de
estudio.

Jefatura del Depto. del Centro de Informacién

INFORMACION PARA LA GESTION AMBIENTAL

ASPECTO AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

OBIJETIVO AMBIENTAL (O.A))

ACCIONES ESPECIFICAS PARA
CONTRIBUIR AL O.A.

AGUA - Disminuir un 3% el consumo per capita de agua. - Consumo racional y responsable
de agua en sanitarios e higiene.
- Identificacién de alertas
ambientales (fugas, mal uso, etc.).
ENERGIA - Disminuir un 3% el consumo per capita de energia eléctrica. - Consumo racional y responsable

de la energia eléctrica en aparatos
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de oficina, medios audiovisuales,
comunicacion, tecnologia,
iluminacién y aire acondicionado.

RESIDUOS SOLIDOS

Clasificar la disposicion final de los Residuos Sélidos Urbanos. - Sensibilizacion con respecto a la
generaciéon de RSU.

- Disposicion de los RSU acorde a su
clasificacion.
- Disminucién en el consumo de

papel.
Glosario
CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
DGEST Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica
DOF Diario Oficial de la Federacion
LAN Ley de Aguas Nacionales
LFT Ley Federal del Trabajo
LGEEPA Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
LGPGIR Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
PIID Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo
PMP Programa de Mejoramiento del Profesorado
RSU Residuos Sélidos Urbanos
TecNM Tecnolégico Nacional de México
GTV Gestidn tecnoldgica Vinculaciéon
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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RESPONSABLE DE ELABORACION

RESPONSABLE DE LA REVISION

RESPONSABLE DE LA AUTORIZACION

ING. VICTOR HUGO ANTONIO LOPEZ

MTRA. GUILLERMINA SANCHEZ MERINO

M.C. PORFIRIO ROBERTO NAJERA
MEDINA

COORDINACION DEL SISTEMA DE GESTION

SUBDIRECTORA DE PLANEACION Y
VINCULACION

DIRECCION
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FLUJOGRAMA Y PLANEACION DEL PROCESO

FLUJOGRAMA DE

PLANIFICACION DEL PROCESO

No. X
ACTIVIDADES CLAVE PARA EL PROCESO RESPONSABLE FRECUENCIA INFORMACION RELACIONADA INDICADORES
INICIO
l Departamentos v’ Listas de necesidades
1 = o Semestral o N/A
Determinacion de académicos bibliograficas.
necesidades bibliograficas
I
= Jefe(a) de Cent v Lista de necesidades.
ici efe(a) de Centro
2 SOI'C'.tu,d de,récursos .. Semestral v' Solicitud de compra de N/A
bibliograficos de Informacioén - .
| recursos bibliograficos.
\ 4
v' Relacién de libros
Control del acervo dos/d d
T comprados/donados.
bibliografico ) P . Fortalecimiento
Jefe(a) de Centro v Lista de ejemplares .
3 1 ., Semestral . de la calidad
v de Informacién existentes. .
N educativa
FIN v' Total global de titulos y
ejemplares.
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